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Specifica dello standard minimo di competenza nell’addestramento alla gestione della folla a bordo di una nave passeggeri 

 
1a Colonna 2a Colonna 3a Colonna 4a Colonna 
Competenza Conoscenza, comprensione e perizia Metodo per dimostrare la competenza Criteri per la valutazione della competenza 

Contribuire all'attuazione dei piani di 
emergenza e delle procedure di bordo per 
radunare ed evacuare i passeggeri 
 

Conoscenza dei piani di emergenza della 
nave, delle istruzioni e delle procedure 
relative alla gestione e all'evacuazione dei 
passeggeri.  
 
Conoscenza delle tecniche di gestione 
della folla applicabili e delle attrezzature 
pertinenti da utilizzare per assistere i 
passeggeri in situazioni di emergenza. 
 
Conoscenza degli elenchi dei partecipanti 
e delle istruzioni di emergenza 
 

Valutazione (assessment) dell’evidenza 
ottenuta da addestramento e/o istruzioni 

Le azioni intraprese in caso di emergenza sono 
appropriate e conformi alle procedure stabilite 

Assistere i passeggeri che si avviano ai punti di 
riunione o ai punti d’imbarco 

Capacità di dare ordini chiari e 
rassicuranti.  
 
Capacità di gestire i passeggeri nei 
corridoi, scale e passaggi.  
 
Comprendere l'importanza e avere la 
capacità di mantenere le vie di fuga libere 
da ostacoli.  
 
Conoscenza dei metodi disponibili per 
l'evacuazione di persone disabili e persone 
che necessitano di una assistenza speciale.  
 
Conoscenza dei metodi di ricerca negli 
alloggi dei passeggeri e negli spazi 
pubblici.  
 
Capacità di sbarcare i passeggeri con 
particolare attenzione alle persone disabili 
e alle persone che necessitano di assistenza 
speciale.  
 

Valutazione (assessment) dell’evidenza 
ottenuta da addestramento e/o istruzioni 

Le azioni intraprese in caso di emergenza sono 
appropriate e conformi alle procedure stabilite 
 
Le informazioni date alle persone, alle squadre 
di emergenza e ai passeggeri sono accurate, 
pertinenti e tempestive 
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 Importanza di procedure efficaci di 

riunione dei passeggeri, tra cui:  
.1 l'importanza di mantenere l'ordine;  
 
.2 la capacità di utilizzare procedure per 
ridurre ed evitare il panico;  
 
.3 la possibilità di utilizzare, ove 
appropriato, liste passeggeri per i 
conteggi di evacuazione;  
 
.4 l'importanza del fatto che i passeggeri 
siano vestiti, per quanto possibile, in 
modo adeguato quando si radunano; e  
 
.5 la possibilità di controllare che i 
passeggeri abbiano indossato 
correttamente il loro giubbotto di 
salvataggio 
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 


